Regulamin programu lojalnosciowego — karta lojalnosciowa SOLLEIM “Promocja na

Arkadach”
organizowanego przez Solleim Group Sp. z o0.0. z/s we Wroclawiu
(dalej jako: Regulamin)

§1

Definicje
Okreslenia uzyte w Regulaminie otrzymuja nastgpujace znaczenie:

Program — ogloszony przez Organizatora program lojalnosciowy przeznaczony dla
Uczestnikdéw, umozliwiajacy uzyskanie przez nich na warunkach opisanych w Regulaminie
rabatu na zakup produktow oferowanych przez Organizatora w lokalu Solleim przy ul.
Powstancow Slaskich 5 we Wroctawiu po zgromadzeniu okre$lonej w Regulaminie ilosci
pieczatek na Karcie.

Organizator — Solleim Group Sp. z o.0., z siedzibg we Wroctawiu 52-233, ul. Parafialna
32/34, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctaw — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000922732, REGON: 520009458, NIP:
8992907120, kapitat zaktadowy: 13 000,00 zt

. Lokal — punkt gastronomiczny zlokalizowany we Wroclawiu przy ul. Powstaficow Slaskich
5 nalezacy do sieci “Solleim” prowadzonej przez Organizatora; Organizator uprawniony jest
w kazdym czasie uzupeic¢ list¢ lokali o nowy punkt gastronomiczny lub usung¢ okreslony
punkt gastronomiczny z w/w listy.

Uczestnik — kazda osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, a
takze osoba fizyczna pomiedzy 13-tym a 18-tym rokiem Zzycia, z wyjatkiem o0s6b
ubezwlasnowolnionych catkowicie — konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego,
bedaca posiadaczem 1 wuzytkownikiem Kart wudostepnionych przez Organizatora.
Uczestnikami Programu nie moga by¢ pracownicy Organizatora (w tym pracownicy lokalu)
korzystajacy z kart pracowniczych uprawniajacych do stalych rabatow na zakup ustug
gastronomicznych 1 produktow w lokalu oraz osoby postugujace si¢ przyznanym im
odrebnie 1 na stale rabatem w okreslonej wysokosci.

. Karta — karta papierowa na okaziciela, oznaczona nazwa ,,SOLLEIM Chrup z Arkadami”
zawierajaca 3 pola — kazde na jedna pieczatkg, umozliwiajagca Uczestnikowi zbieranie
pieczatek w ramach Programu.

Strona internetowa — strona internetowa prowadzona przez Organizatora pod adresem:
https://www.solleim.com

Promocja dnia — akcja promocyjna organizowana w lokalu jednorazowo, niezaleznie od
Programu, niemajaca ciggtego charakteru, takie jak: Promocja 1+1 na dowolne KFC M, itd.


http://www.etnocafe.pl
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§2

Postanowienia ogolne

Program jest prowadzony na warunkach 1 zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie
okreslajagcym prawa 1 obowigzki Uczestnika 1 Organizatora.

Program obowiazuje w lokalu Solleim przy ul. Powstancow Slaskich 5 we Wroctawiu.
Program rozpoczyna si¢ w dniu 16.12.2024 r. 1 prowadzony jest do dnia 31.03.2024 r.

Czas trwania Programu jest z gory okreslony. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
terminu zakonczenia Programu lub zmiany jego zasad (zmiany Regulaminu) w kazdym
czasie, przy czym o zamiarze zakonczenia Programu lub zmianie lub wprowadzeniu nowego
Regulaminu Organizator powiadomi co najmniej na 14 dni przed wyznaczong przez
Organizatora w w/w powiadomieniu datg zakonczenia Programu lub datg wejscia w zycie
nowego lub zmienionego Regulaminu. Powiadomienie o zakonczeniu Programu lub o
wprowadzeniu nowego lub zmienionego Regulaminu zostanie umieszczone na Stronie
internetowe;.

W przypadku wprowadzenia nowego Regulaminu lub w przypadku zmiany postanowien
dotychczasowego, nowy Regulamin lub tekst jednolity po zmianach bedzie dostgpny od
chwili ogloszenia powiadomienia o dacie wejScia w zycie nowego lub zmienionej tresci
Regulaminu na Stronie internetowej. Wszelkie zmiany Regulaminu lub wprowadzenie
nowego Regulaminu przez Organizatora w trybie, o ktérym mowa w ust. 4 jest skuteczne
wobec wszystkich Uczestnikow z chwilg wejscia w zycie zmian lub nowej tresci
Regulaminu zgodnie z ust. 4 powyzej, chyba ze do czasu wejscia w zycie zmian lub nowego
Regulaminu Uczestnik uzyska na Karcie 3 pieczatki na zasadach wynikajacych z
Regulaminu. W powyzszym przypadku Uczestnik uzyskuje rabat, o ktorych mowa w §3, na
warunkach tam opisanych 1 ma obowiazek je wykorzysta¢ do dnia wejScia w Zycie zmian
lub nowej tresci Regulaminu zgodnie z ust. 4 powyzej. Po uplywie w/w terminu na
skorzystanie z rabatu uprawnienie do skorzystania z uzyskanego rabatu na warunkach
przewidzianych w dotychczasowej tresci Regulaminu wygasa, a Uczestnik bedzie mogt
wykorzysta¢ rabat wylacznie na warunkach przewidzianych w nowej lub zmienionej tresci
Regulaminu.

W przypadku ogloszenia przez Organizatora zamiaru zakonczenia Programu zgodnie z ust.
3 powyzej, Uczestnik uprawniony jest do gromadzenia pieczatek 1 skorzystania z
uzyskanych zgodnie z §3 rabatéw wytacznie do czasu zakonczenia Programu. Po uptywie
daty zakonczeniu Programu wskazanej w powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej,
uprawnienie do skorzystania z uzyskanego rabatu wygasa.

Pieczatki zebrane na Karcie w zadnym wypadku, a w szczegdlnosci w przypadku
niewykorzystania rabatu w terminach wskazanych w ust. 5 1 6 nie podlegaja wymianie na
gotowke badz jakiekolwiek inne nagrody, nieprzewidziane w Regulaminie.

Rabaty przyznawane w ramach Programu nie 1aczg si¢ z innymi promocjami (w tym
Promocjami dnia) lub programami prowadzonymi w lokalach przez Organizatora, za
wyjatkiem promocji lub konkurséw, ktorych regulaminy wyraznie stanowia, ze mozna je
taczy¢ z Programem.



§3

Zasady uczestnictwa w Programie

Uczestnik przystepuje do Programu poprzez uzyskanie Karty wraz z pierwszg pieczatka na
Karcie. Karte moze uzyska¢ wylacznie osoba, ktora okaze 1 wykorzysta na lokalu Voucher
promocyjny na zestaw lunchowy o wartosci 25 ztotych, lub ktora okaze 1 wykorzysta na
lokalu wczesniej otrzymang karte.

Wraz z przystapieniem do Programu, tj. z chwilg uzyskania Karty wraz z pierwsza pieczatka
na Karte przyjmuje si¢, ze Uczestnik akceptuje w catosci postanowienia Regulaminu i
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania w catlym okresie obowiazywania Programu, jak
rowniez potwierdza, ze spelnia wszystkie warunki, ktére uprawniaja go do udziatu w
Programie.

Uczestnik za zakupione w lokalu produkty, optacone warto$cig minimum 25 ztotych jest
uprawniony do otrzymania jednej pieczatki na Kartg (dotyczy roéwniez produktow
zakupionych w ramach Promocji dnia oraz jednorazowych kuponow znizkowych, jak i
produktéw zakupionych i optaconych, na ktére otrzymano rabat, o ktérym mowa w ust. 4 i
5).

Po uzyskaniu trzech pieczatek na Karcie, Uczestnikowi przystuguje uprawnienie do
skorzystania z rabatu wynoszacego 50% od ceny regularnej na zakup dowolnie wybranych
przez Uczestnika produktow znajdujacych si¢ w aktualnej ofercie Organizatora i dostgpnych
stacjonarnie w lokalu. Cena regularna produktu oznacza cen¢ konkretnego produktu
wskazang na cenniku w dniu, w ktérym Uczestnik zglosi w lokalu zamiar skorzystania z
w/w rabatu na zakup produktu. Rabat 50% nie moze przekroczy¢ jednak jednorazowo
kwoty 75 zlotych. Uczestnik moze skorzysta¢ z rabatu jednorazowo, po uzyskaniu trzeciej
pieczatki. Uczestnik nie ma mozliwosci sumowania rabatéw z kilku Kart. Po skorzystaniu z
rabatu, Uczestnik oddaje bezzwrotnie karte obsludze lokalu. Jesli uczestnik skorzysta z
przystugujacego mu rabatu przed terminem zakonczenia programu wskazanym w §2 ust. 3 1
4 Regulaminu, przystuguje mu prawo do otrzymania kolejnej karty z jedna nabitg pieczatka,
pod warunkiem, ze zakup spetnia wymogi wskazane w ust. 3 powyzej.

Uczestnik nie ma mozliwo$ci pomini¢cia pola na karcie. Pieczatki przybijane sg przez osoby
czynne w lokalach w kolejnosci.

Rabaty, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej moga by¢ wykorzystane przez Uczestnika w
kazdym czasie do dnia zakonczenia Programu. W przypadku zmiany w tresci Regulaminu
Uczestnik moze kontynuowaé zbieranie pieczatek na Karcie, ale zgodnie z nowymi
zasadami Regulaminu.

Uzyskanie przez Uczestnika pieczatek na wszystkich polach na Karcie lub po skorzystaniu z
rabatu, o ktorym mowa w ust. 4 Uczestnik jest uprawniony do pobrania nowej Karty i
przystapienia do Programu. Powyzsze nie wyklucza posiadania przez Uczestnika
jednoczes$nie wigcej niz jednej Karty 1 zbierania pieczatek na kilku Kartach jednoczes$nie.
Uczestnik posiadajacy roéwnolegle kilka Kart uprawniony jest do zgtoszenia tej okolicznosci
osobie czynnej w lokalu 1 uprawniony jest do zgloszenia tej osobie zadania wydania jednej
Karty obejmujacej pieczatki uzyskane na wszystkich okazanych tej osobie Kartach.
Warunkiem uzyskania jednej Karty lub kilku Kart obejmujacych zsumowang liczbe
pieczatek znajdujacych si¢ na kilku okazanych przez Uczestnika Kartach jest wydanie
wszystkich Kart osobie czynnej w lokalu. Osoba czynna w lokalu w obecnos$ci Uczestnika
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weryfikuje 1 sumuje wszystkie pieczatki i nabija na nowa Karte z pustymi polami lub kilka
Kart, jezeli taczna liczba zebranych przez Uczestnika pieczatek na réznych Kartach wynosi
wiecej trzy. Wydane przez Uczestnika Karty celem zsumowania zebranych pieczatek zostaja
zniszczone przez osobe czynng w lokalu. W przypadku liczby pieczatek zsumowanych z
wiecej niz jednej Karty, Uczestnik ma mozliwos¢ w dniu sumowania skorzystania z rabatu,
o ktorym mowa w ust. 4, jesli liczba pieczatek jest rowna trzy..

§4

Postanowienie szczegolowe

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, jesli z przyczyn od niego
niezaleznych Uczestnik utraci, zagubi Kart¢ lub zostanie mu ona ukradziona, a w
szczego6lnosci Uczestnik nie jest uprawniony do zgloszenia Organizatorowi zgdania wydania
nowej Karty wraz z pieczatkami, ktore zostaly zgromadzone na Karcie utraconej,
zagubionej lub ukradzionej i1 w tym zakresie zrzeka si¢ wszelkich roszczen wobec
Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo kontroli Karty oraz zgromadzonych przez Uczestnika
pieczatek oraz do odmowy udzielenia rabatéw na Kawe, o ktérych mowa w §3 z waznych
przyczyn, a w tym w przypadku, gdy istnieje podejrzenie, ze pieczatki na Karcie zostaty
podrobione lub przerobione i nie odpowiadaja standardowym pieczatkom uzywanym przez
Organizatora w ramach Programu lub zachodzi podejrzenie, ze Karta zostata przerobiona
lub podrobiona lub ponownie uzyto tej samej Karty do ponownego skorzystania z
wykorzystanego rabatu. Do weryfikacji Karty oraz zgromadzonych pieczatek, a takze
odmowy udzielenia rabatow uprawniona jest kazda osoba czynna w lokalu.

§5

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.12.2024 r. 1 obowigzuje przez caly okres trwania
Programu, az do jego zakonczenia zgodnie z § 2 ust. 4 Regulaminu.

Tres¢ Regulaminu bedzie dostgpna w kazdym czasie do wgladu Uczestnika w siedzibie
Organizatora oraz na Stronie Internetowej. Podstawowe zasady Programu zawarte beda na
Karcie.

Ewentualne spory powstale na podstawie i w zwigzku z niniejszym Regulaminem
rozpatrywane begda przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu lub wydania
nowego Regulaminu w przypadku zmiany przepisow prawa majacych bezposredni wplyw
na tre$¢ Regulaminu, zmiany danych Organizatora, takze w celu usprawnienia dzialania
Programu 1 zapobieganiu jego naduzyciom. W powyzszych przypadkach oraz w
przypadkach naglych usprawiedliwionych okoliczno$ciami, Organizator uprawniony jest
takze do zakonczenia Programu ze skutkiem natychmiastowym, tj. z chwilg zamieszczenia
powiadomienia o zakonczeniu Programu na Stronie internetowej. W przypadkach
wskazanych w zdaniu poprzednim, Organizator uprawniony jest do zmiany Regulaminu lub
wprowadzenia nowego Regulaminu z chwilg zamieszczenia powiadomienia o zmianach lub
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wprowadzeniu nowego Regulaminu na Stronie internetowej. W powyzszym przypadku
udostgpnienie nowej tresci Regulaminu lub tekstu jednolitego nastgpuje z chwilg
zamieszczenia w/w powiadomienia na Stronie internetowej. W powyzszych przypadkach §2
ust. 4 — 6 Regulaminu nie majg zastosowania, a Uczestnik zrzeka si¢ wobec Organizatora z
wszelkich roszczen wynikajacych z Programu lub niniejszego Regulaminu, a zwigzanych z
tymi zdarzeniami.

Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z Programu w kazdym czasie.



