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SOLLEIM

POLITYKA PRYWATNOSCI
Data aktualizacji 21.11.2024 r.

Szanujac prawo do prywatnosci oséb, ktére powierzyty Solleim Group sp.
Z 0.0., ul.Parafialna 32/34, 52-233 Wroctaw, NIP 899-29-07-120 swoje dane
osobowe, w tym o0s6b korzystajagcych z naszych ustug, naszych
kontrahentdéw i ich pracownikdéw, deklarujemy, ze pozyskane informacje
sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa krajowego i unijnego,

W sposOb zapewniajacy ich ochrone.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej ,,RODO") informujemy, iz:

ADMINISTRATOR DANYCH

1. Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym

o celach i metodach ich przetwarzania, jest Solleim Group sp. z o.o.

2. W kwestiach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
zachecamy do kontaktu droga elektroniczna, wysytajac wiadomos¢ na
adres e-mail: all@solleim.pl.

3. Wspoétadministratorami Panstwa danych jest Nabi Sp. z o0.0., ul. Krucza
68/9, 53-411 Wroctaw, NIP 899-27-08-113

4. W Solleim Group sp. z 0.0. wyznaczony zostat Inspektor Ochrony
Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem email:
mpajda@solleim.pl.

POZYSKIWANIE DANYCH | CEL ICH PRZETWARZANIA

1. Dane osobowe, ktore zostaty pozyskane z formularza kontaktowego,

podczas rozmoéw telefonicznych, korespondencji e-mail, SMS, spotkan

beda przetwarzane w celu:

A. biezacego kontaktu wynikajgcego z zawartej umowy lub
prowadzenia dziatan zmierzajacych do zawarcia i realizacji umowy



z klientem lub kontrahentem, w zakresie dziatalnosci administratora
—art. 6 ust. 1lit. b, c oraz f RODO,

B. realizacji ustug, w tym dla wykonania zawartej umowy i sprzedazy
produktéw - art. 6 ust. 1lit. b RODO,

C. rozpatrywania skarg, wnioskow i reklamacji, w tym obstugi zgtoszen
—art. 6 ust. 1lit. b, c oraz f RODO,

D. prowadzenia dziatan marketingowych w celu przedstawiania oferty
ustug firmy oraz realizacji prawnie uzasadnionego interesu, ktérym
jest konwencjonalny marketing bezposredni oraz inne formy
marketingu lub reklamy - art. 6 ust. 1lit. a oraz f RODO,

E. udzielania odpowiedzi na przestane pytania, prowadzenie
korespondencji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

F. wypetnienia prawnie cigzacych obowigzkdéw na Administratorze,

w tym prowadzenia rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczosci
finansowej — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

G. obrony przed roszczeniami i dochodzeniem roszczen zgodnie
Z prawnie uzasadnionym interesem Administratora danych, do czasu
wygasniecia okresu roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

H. prowadzenia monitoringu wizyjnego na terenie Administratora
oraz lokalach (restauracjach) w celu podniesienia bezpieczenstwa,
ochrony mienia oraz zachowania tajemnicy informacji — art. 6 ust. 1 lit.
f RODO,

I. zarzadzania kadrami, w tym pracownikami oraz wspotpracownikami
oraz organizacji procesow rekrutacyjnych —art. 6 ust. 1lit. b,c
oraz f RODO.

2. Administrator przetwarza dane zgodnie z prawem, zbiera je dla

oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i nie poddaje dalszemu

przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami. Dane sg zbierane jedynie

w adekwatnym, niezbednym i koniecznym zakresie, w stosunku

do celéw w jakich sg przetwarzane.

ODBIORCY DANYCH

1. W ramach naszej dziatalnosci, Twoje dane osobowe moga by¢

udostepniane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

A. osobom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza swiadczacym ustugi
na rzecz Administratora,

B. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa,

C. dostawcom zewnetrznych rozwigzan IT,

D. dostawcom ustug ptatniczych, zdefiniowanych w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych np. PayU oraz bankom
w zwigzku z procesami rozliczeniowymi,

E. podmiotom swiadczacym ustugi kurierskie, odpowiedzialne
za dostarczanie zakupionych przez Uzytkownika produktow.



F. w odniesieniu do oséb aplikujacych na oferty pracy — takze portalom
rekrutacyjnym.

UDOSTEPNIANIE DANYCH SOLLEIM GROUP SP. Z O.0.

1. Podanie przez Ciebie danych jest niezbedne, aby nawigzac¢ wspodtprace
i realizowac¢ zawartg umowe, jak rowniez spetnia¢ obowigzki prawne.
Dotyczy to sytuacji korzystania z oferowanych przez nas ustug, sprzedazy
produktéw, a takze w przypadkach, gdy zamierzasz dotgczy¢ do naszego
zespotu.

2. W pozostatym zakresie (w szczegdlnosci dla przetwarzania danych

w celach marketingowych) podanie danych jest dobrowolne.

BEZPIECZENSTWO PRZEKAZYWANYCH DANYCH OSOBOWYCH

1. Solleim Group sp. z o0.0. doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane
osobowe klientéw i uzytkownikdéw przed nieuprawnionym dostepem do
nich oséb trzecich i w tym zakresie stosuje organizacyjne i techniczne
srodki bezpieczenstwa odpowiadajace danemu ryzyku przetwarzania
danych osobowych zgodnie z art. 32 RODO. Wszyscy nasi pracownicy
zobowiazani sg do przestrzegania naszych Polityk i procedur zwigzanych
z poufnosciy, bezpieczenstwem i prywatnoscia.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Administrator przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do
realizacji celdéw przetwarzania, realizacji umowy, dla danych niezbednych
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze nie
dtuzej niz przez czas okreslony w obowigzujagcych w tym zakresie
przepisach prawa i nie dtuzej niz jest to niezbedne do celdéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora. Przyktadowo:

A. rozpatrywanie wszelkich skarg, wnioskéw oraz reklamacji
przetwarzanie bedzie kontynuowane przez okres obowigzywania
umowy, a takze do momentu zakonczenia okresu rekojmi lub
finalizacji procesu reklamacyjnego,

B. dane osobowe przetwarzane w celu obrony przed roszczeniami
i dochodzenia roszczen zgodnie z prawnie uzasadnianych interesem
beda przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen umownych, zgodnie z przepisami prawnymi,

C. dokumenty ksiegowe beda utrzymywane przez czas wymagany
przepisami prawa dotyczacy archiwizacji, w szczegdlnosci dotyczy to
dokumentacji ksiegowej, ktdra jest przechowywana generalnie przez



5 lat od konca roku, w ktérym miato miejsce zdarzenie zobowigzujace
do utworzenia danego dokumentu,

zapisy wideo beda przechowywane jedynie do celdéw, dla ktérych
zostaty zebrane, nie dtuzej niz 6 dni od daty nagrania lub do
momentu zgtoszenia uzasadnionego sprzeciwu, chyba ze nagranie
jest dowodem w postepowaniu sgdowym, wodwczas do czasu
zakonczenia postepowania,

dane kadrowe beda przechowywane zgodnie z wymogami prawnymi
dotyczacymi archiwizowania dokumentacji pracowniczej, takiej jak
akta osobowe, przez okres 50 lub 10 lat w zaleznosci od diugosci
zatrudnienia,

po zakonczeniu procesu rekrutacji, dane beda usuwane bez zbednej
zwtoki, a w przypadku wyrazenia zgody na udziat w przysztych
procesach rekrutacyjnych, do momenty wycofania zgody;

. W zwigzku z marketingiem produktow i ustug oferowanych przez

Administratora, dane te s3 przechowywane do momentu wycofania
zgody,

. dane przetwarzane w zwigzku z interesem prawnym Administratora

beda przetwarzane do momentu realizowania prawnie
uzasadnionych intereséw z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny
charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa
i wolnosci osoby, w ww. przypadku - do momenty wyrazenia
sprzeciwu,

pozostate dane osobowe beda przetwarzane do momentu zgtoszenia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

TWOIJE PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH

1. W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, masz prawo

do:
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dostepu do tresci przetwarzanych danych (art. 15 RODO),
sprostowania przetwarzanych danych (art. 16 RODO),

usuniecia przetwarzanych danych (art. 17 RODO),

ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

przenoszenia przetwarzanych danych (art. 20 RODO),

sprzeciwu przetwarzania danych (art. 21 RODO),

oraz whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez Administratora do PUODO (art. 77 RODO).

TRANSFER DANYCH DO KRAJOW TRZECICH

1. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych
Zamawiajacego do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe,;.



PRZETWARZANIE DANYCH W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY

1. Dostarczanie uzytkownikom spersonalizowanych opcji i ustug jest dla
nas kluczowe. Zapewniamy dostosowanga do indywidualnych preferencji
oferte zakupowa niezaleznie od lokalizacji, czasu oraz typu urzadzenia,

z ktérego korzystaja nasi klienci.

2. Wykorzystujemy zgromadzone informacje o uzytkowniku, by lepiej
zrozumiecé jego potrzeby i zainteresowania, co umozliwia nam
prezentowanie bardziej trafnych tresci i ofert. Kazdy uzytkownik
zachowuje peten dostep do naszych produktéw i promocji, ale
personalizacja pozwala na szybsze dotarcie do poszukiwanych tresci lub
ich wyrdéznienie, na przykiad poprzez indywidualnie dopasowane
propozycje produktéw.

3. W przypadku profilowania szczegdlnego Administrator pobiera od
uzytkownika zgode w celu oparcia profilowania na art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, pozostate procesy przetwarzania nie beda wykorzystywane do
automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w sposob
mogacy generowac jakiekolwiek prawne skutki lub w znaczacy sposoéb
wptywac na klientdéw, a takze pracownikdéw lub wspdtpracownikéw czy
kandydatow do pracy.

POLITYKA PLIKOW COOKIES

1. Uzywamy informacji zapisanych za pomoca plikéw cookies

i podobnych technologii w celach reklamowych, statystycznych oraz

w celu dostosowania serwisu do indywidualnych potrzeb uzytkownikdw.
Jesli wyrazaja Panstwo zgode na uzywanie cookies, beda one zapisane |
W pamieci Panstwa przegladarki.

2. W ramach Serwisu stosowane sg dwa typy plikdbw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies).

a) Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetoweyj).

b) ,State” pliki cookies przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym

Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do

czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

3. W Serwisie wykorzystujemy nastepujgce rodzaje plikéw Cookies:

A. ,niezbedne” - umozliwiaja korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. wykorzystywane przy obstudze autoryzacji
uzytkownikow,



E.

F.

.Zabezpieczajace” - stuzg do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie korzystania z
ustug Serwisu,

wydajnosciowe” - umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie
korzystania z Serwisu,
~funkcjonalne” - umozliwiaja zapamietanie wybranych przez

Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w
zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu Serwisu itp.,

sreklamowe” - umozliwiajg dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan,
sintegracyjne” - zwigzane s z wykorzystywanymi w Serwisie

ustugami firm trzecich, np. Google Analytics.

4. Serwisy obce, ktorych materiaty przedstawiamy, moga takze uzywac
cookies, ktére umozliwiaja logowanie sig, oraz stuzg dostarczaniu reklam
odpowiadajgcych upodobaniom i zachowaniu uzytkownika.

5. W przegladarce internetowej mozna zmieni¢ ustawienia dotyczace
cookies. Brak zmiany tych ustawien po wczesniejszym wyrazeniu zgody
oznacza akceptacje dla stosowanych tu cookies.

ZMIANA POLITYK

Polityki opisane w niniejszym Dokumencie obowigzujg od daty opisanej
na jej wstepie. Mozliwe jest, ze Administrator wprowadzi zmiany do niegj
w kazdym czasie, gdy uzna to za konieczne. W takim wypadku
dokonujac aktualizacji catosci lub wybranych fragmentéw.



